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Manual de Administracion de su sitio a través del panel de control cPanel

La administracion mediante el panel de control CPanel se hace a través de cualquier
navegador con conexiéon a Internet, donde usted deberd teclear la siguiente direccidn,
www.su-dominio.com/cpanel, donde su-dominio.com es el dominio que se encuentra
hospedado en Tu Sitio en la WEB

A continuacién le aparecerd una ventana que le solicitard su nombre de usuario y
contrasefia que le fueron proporcionados previamente por Tu Sitio en la WEB.

Si el nombre de usuario y la contrasefia ingresados fueron los correctos, se mostrard un
panel de control de administracion de su sitio como se muestra en la figura siguiente:

Por favor, actualice su informacion de contacto aqui.

Informacion General de cuenta: 'g/g @ Tﬁ fﬁ j =Y
Pagquete de Hosting undefined { § -
Shared Ip Address 142, 245,113,180 Correo Webrnail Cambio Dorninios Addon
Password Aparcados Darninios
Subdaorminios 0/ unlimited
-
Dorninios Aparcados 0/ 0 g ﬁ. 22 ﬁ ﬁ
. - =
Addon Dominios ofo
Ftp Gestor Gestor de Dizco Backup Drirectarios
Muzgl bazes de 0 ¢ unlirmited Ficheras utilizada protegidas
datas con Password
Dizco utilizado .67 Megabytes . = \
SQL Disco utilizadao 0.00 Megabytes { l Iﬁ My - @ $
E%pacio disponible 491,33 Megabytes Paginas de Subdominios MyS QL S5H/Telnet Redirecciones
Dizco Errar bazes de shell
datas=

Caudal utilizado
e 0.25 Megabytes B

5 ®

Corren Resnvios u] Frontpage

&5
e

Carrea Cuentas 1§ unlimited

Externsiones E:\EadbLS:tiCa ALOgs GesLtor de Log de Errar
Autarrespondedaores u] = P coeso og
enteros

Liztas de Correo 0§ unlimited

r |
Filtros Correa 1 Ull i (&
Cuentas FY 0/ unlimited
2 Estadistica Canal de PhpMyChat Bulletin Contral Cgi
subdominios Chat Board

www.tusitioenlaweb.com
soporte @tusitioenlaweb.com



tusitioenlawet@a mejor hosting...

al mejor precio!

Registro de Dominios ® Hospedaje de Pdginas  Sistemas para la WEB
Certificados SSL e Disefio de Paginas WEB

Dicho panel de control se divide en dos categorias:

Informacion General de la cuenta contratada

Dentro de la Informacién General de la cuenta se encuentra la informacién general del plan
de hospedaje que usted tiene contratado con sus caracteristicas, asi mismo del lado derecho
se encuentran algunos iconos representativos de las opciones del panel de control, esta
imagen puede variar segtn las caracteristicas del plan contratado.
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Informacién General del Servidor

Dentro de la Informacién General del servidor se encuentra la informacion referente al
servidor, como son: Sistema Operativo, estado de los servicios, informaciones de algunos
servidores Apache, MySQL y mddulos instalados, etc. Asi mismo del lado derecho se
encuentran algunos iconos representativos de las opciones del panel de control, esta imagen
puede variar segun las caracteristicas del plan contratado.
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CORREO
El mend de opciones Correo, es la parte de CPanel que nos permite administrar lo
relacionado a las cuentas de correo electronico de nuestro sitio.

El menu principal cuenta con las siguientes opciones:

Web Mail

Email Domain Forwarding
Crear / Borrar cuentas
Direccién por defecto

Auto respuestas

Filtros de correo

Reenvios

Listas de correo

Spam Assasin

Trazar una direccion de correo
Modificar Servidor de Correo (MX Mail Exchange)

Al momento de dar clic sobre la opcién de Web Mail usted deberd elegir cual serd su
interfaz para revisar su correo electronico cuenta con las siguientes opciones: Horde y
SquirrelMail

Sé:}:ghorde : _ngi'.'.rf.'ﬂ?if

Haorde SquirrelMail

Email Domain Forwarding

Esta opcion es utilizada para redirigir todo el correo de cualquier cuenta de su dominio
hacia otro dominio. Por ejemplo, si usted configura redirigir todo el correo de bob.com a
sam.com, cualquier correo que sea enviado a cualquier direcciéon de widelan.com.mx sera
enviado al correspondiente correo de otrodominio.com.mx, (informacion @widelan.com.mx
serd enviado a informacion @otrodominio.com.mx)
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Crear / Borrar cuentas

Esta opcion permite crear cuentas de correo electronico bajo el nombre de su dominio, asi
mismo modificarlas o eliminarlas en caso de ser necesario. Dentro de esa misma ventana se
encuentra un link para visualizar el espacio utilizado por las cuentas de correo

Para agregar una cuenta de clic en el link Crear Cuenta, posteriormente le aparecerd una
imagen como la siguiente:

Crear Cuenta de Correo

Correa: [ @Iwidelan.cum.mx -]
Clave:
Ezpaciolopcional): :.1I:| Meg
Crear Barrar

Donde usted debera ingresar el nombre de la cuenta de correo electronico que deseé crear,
la clave o contrasefia y el espacio de la cuenta, para guardar los cambios de clic en el botén
crear, el cual lo llevard a la ventana anterior mostrdndole la cuenta que acaba de crear o
modificar.

Una vez que usted haya creado una cuenta podrd utilizarla en cualquier cliente de correo,
por ejemplo en Outlook quedaria configurada de la siguiente manera:

Nombre a mostrar: Se refiere al nombre de la persona que usard la cuenta de correo
Tipo de cuenta: POP3

Servidor de correo entrante (POP3): su-dominio.com

Servidor de correo saliente (SMTP): su-dominio.com

Nombre de cuenta: cuenta@su-dominio.com

Contrasefia: La contrasefia proporcionada del usuario ingresada en el CPanel

NOTA IMPORTANTE:

Algunos Proveedores de Servicios de Internet (ISP) no permiten realizar envio de correos
mediante SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) de dominios externos, en ese caso usted
debera consultar a su proveedor de servicios de Internet para preguntar la informacién del
servidor SMTP. Por lo general los ISP usan la siguiente nomenclatura smtp seguido del
nombre de dominio del ISP, por ejemplo smtp.dominio-isp.com

www.tusitioenlaweb.com
soporte @tusitioenlaweb.com



tusitioenlawet@a mejor hosting...

al mejor precio!

Registro de Dominios ® Hospedaje de Pdginas  Sistemas para la WEB
Certificados SSL e Disefio de Paginas WEB

Direccion por defecto

Esta opcion se configura para recuperar correos enviados a cuentas inexistentes, si tiene
habilitada esa opcion recuerde que todos esos correos le ocupan espacio de su sitio asi que
le recomendamos estar depurando dicha cuenta.

Spam Assasin

SpamAssasin es una herramienta de reconocimiento automdtico de SPAM (llamada
comuinmente correos de publicidad no solicitados). El funcionamiento es el siguiente, los
correos que llegan al usuario son analizados siguiendo una serie de algoritmos heuristicos
sobre las cabeceras de los correos y el cuerpo de los mensajes para identificar el SPAM.

Para activar o desactivar SPAM Assasin de clic en el boton de activar o desactivar seguin
sea el caso.

Ademas puede activar el SPAM BOX el cual crea una carpeta virtual que le permite enviar
todos los correos que fueron marcados por SPAM Assasin y eliminarlos manualmente,
dicha carpeta solo es accesible desde Web Mail.

Reenvios (de una cuenta a otra cuenta)

En esta opcidn sirve para tener varias cuentas y que lleguen a un mismo espacio fisico del
servidor, por ejemplo: juanperez@widelan.com.mx seria la cuenta principal y el podria
tener un reenvio de ventas @widelan.com.mx lo cual significa que los correos que lleguen a
ventas serdn enviados a la cuenta juanperez @widelan.com.mx

La siguiente imagen muestra como crear el reenvio ventas
Crear un nuevo Reenvio

|ventas i@| widelan.com .mx | » fuanperez@widelan

Crear reenvio 1

[ Vaolver Atras ]

Asi mismo puede crear un reenvio que le llegue a varias cuentas de usuarios por ejemplo: el
reenvio informacion@widelan.com.mx se desea que llegue a las cuentas
juanperez @widelan.com.mx carlosgarcia@widelan.com.mx y

pedroramirez @widelan.com.mx en este caso se tendria que crear un reenvio por cada una
de las cuentas que se quieran agregar, asi como se muestra en las siguientes imagenes:
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Primeramente creamos el reenvio para Juan Pérez
Crear un nuevo Reenvio

linformacion .@l widelan.com . »| = [juanperez@widelar

l Crear reenvio ]

[ volver Atrds ]

Después creamos el reenvio para Carlos Garcia
Crear un nuevo Reenvio

linfarmacion @lwidelan.cum.mx =| = |carlosgarcig@widel

L Crear reenvio l

[ wolver atras ]

Y por ultimo creamos el reenvio para Pedro Ramirez
Crear un nuevo Reenvio

linfarrmacion .@I widelan,corn.mx =| = |[pedrorammirez@wid|

Crear reenvio ]

[ wolver Atras ]

Cambio de clave
En esta opcidén sirve para cambiar la contrasefia del usuario administrador del sitio, es

importante que usted cambie la contrasefia que le fue proporcionada por una mas compleja
para que nadie puede adivinarla.

Clave Anteror:
Nuewa Clave:

Repita Nueva clave:

Zambie su Clave ahoral
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Se le pedird que escriba su contrasefia actual, después que escriba la nueva clave y que
confirme la clave para evitar algun error de escritura, posteriormente debera hacer clic en el
botén “Cambie su Clave ahora!” y su clave serd modificada.

En caso de que tenga algun problema o se le olvide su contrasefia no dude en contactarnos
para generarle una nueva clave de acceso.
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